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Wiekszo$¢ z nas przynajmniej raz w zyciu sprzedaje wtasng nieruchomosé, a sprzedajac zadaje sobie pytanie, jak
sprzeda¢ mojg nieruchomos¢ skutecznie, uzyskujac przy tym oczekiwana cene?

Przeciez sama sprzedaz to nie problem, ale uzyskanie oczekiwanej, dobrej dla nas ceny to dopiero wielka sztuka. Co
zrobi¢, aby osiggna¢ sukces i sprzedad za tyle, za ile chcemy i do tego w krétkim czasie, a przy tym, zeby kupujacy byt
zadowolony?

Otéz zdradzamy kilka sekretéw, ktére kazdy sprzedajacy powinien "wzigé sobie do serca".

Sekret |

Poznanie zaleznosci warunkujacych sukces sprzedazy- zasada spojrzenia okiem kupujacego

Jak sie przygotowac do spotkania z potencjalnym nabywcg by méc zaprezentowac zalety nieruchomosci? Jak
przewidzie¢ pytania Kupujgcego i jak na nie odpowiadac oraz o czym warto powiedzie¢?

Otdz prawda jest taka, ze nie ma idealnych mieszkan, domdw, dziatek, itp. gdyz kazdy z nas jest inny i oczekuje czegos
innego, a sukces jest tylko wtedy, gdy oczekiwania sprzedajgcego i kupujgcego zostang zaspokojone, przy czym nalezy
pamietac, ze oczekiwania te lezg zwykle na dwoch réznych biegunach.

Pewien paradoks polega na tym, iz ta sama nieruchomos¢ dla sprzedajgcego i kupujgcego ma zupetnie inng wartos¢, a
dzieje sie tak z jednego powodu, mianowicie w trakcie transakcji emocje biorg gore i najczesciej sprzedajacy wyceniaja
swoje wspomnienia zwigzane z nieruchomoscia, zas potencjalni nabywcy nie potrafig z kolei poczuc sie jak u siebie i
tym samym nie moga podja¢ decyzji, a co za tym idzie ogladajg kolejne nieruchomosci.

Sztukg jest wiec tak przygotowac sie do sprzedazy i zaprezentowad nieruchomos¢, aby podczas zwykle kilku lub
kilkunastominutowej prezentacji nieruchomosci potencjalny nabywca poczut sie, jak u siebie i chciat tu zamieszka¢, a
do tego juz niezbedna jest Swiadomos$¢ wiasnych emocji, gdyz tylko wtedy tatwiej nam bedzie kontrolowa¢ siebie i tym
samym w pewnym sensie, sterowac wrazeniami, jakie mozemy robi¢ razem z nasza nieruchomoscia na innych.
Sekret Il

Przygotowanie do sprzedazy wtasnej nieruchomosci i zasada pierwszego wrazenia

Decydujac sie na sprzedaz wtasnej nieruchomosci, bez wzgledu na powody podjecia takiej decyzji powinnismy w
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pierwszej kolejnosci uswiadomic sobie, iz w wiekszosci przypadkéw skutecznej sprzedazy, o tym czy ktos kupi, czy tez
nie dang nieruchomos¢ decyduje najczesciej kilka sekund przy pierwszym spotkaniu, czyli pierwsze wrazenie
kupujgcego.

Doswiadczenie pokazuje, ze wtasciwie przygotowany sprzedajgcy okazujac dang nieruchomos¢, zaraz po przekroczeniu
progu przez potencjalnego kupujgcego styszy: O jej, tego wtasnie szukatem i to jest spetnienie moich marzen, nawet
gdybym miat zaciagna¢ kredyt to bez targowania biore!

Oczywiscie to tylko przyktad i wymarzona sytuacja kazdego sprzedajacego, ale aby tak sie stato musimy sie nieco
natrudzic i przygotowad do tego by osiggnag¢ zamierzony sukces.

A zatem pierwszym krokiem do sukcesu jest Swiadomos¢ znanej od lat psychologicznej zasady pierwszego wrazenia,
mianowicie pierwsze wrazenie jest odruchem instynktownym, trwajgcym kilka sekund.

W tak krétkim czasie oceniamy czy, ogdlnie nieruchomos¢ sie nam podobna, czy czujemy sie w niej bezpiecznie. O
naszym wrazeniu decyduje jej wyglad.

Pierwsze wrazenie to obraz, ktéry tworzymy sobie o jakiej$s osobie lub w tym przypadku o danej nieruchomosci w tych
kilku chwilach. Obraz ten jest zabarwiony emocjami, dtugo sie utrzymuje i silnie wptywa na nasze dalsze decyzje z nig
Zwigzane.

Powinnismy starac sie uswiadamia¢ sobie pierwsze wrazenia, jakie wywierajg na nas inne osoby w zyciu codziennym,
gdyz podobnie jest w nieruchomosciach, gdzie jako potencjalni kupujgcy ulegamy pierwszemu wrazeniu i wptywowi na
dalsze decyzje. Warunkiem ulegania wptywowi jest spetnienie podstawowych oczekiwanh kupujacego, ktéry sam wedle
wtasnych kryteridw ocenia, ktérg nieruchomos¢ chce zobaczyé, a ktérg nie, ale jak juz zechce zobaczy¢ oferowang
przez nas to niech wie, ze nie stracit czasu, tylko zobaczyt naprawde wartg uwagi i jego cennego czasu oferte
sprzedazy.

Pamietajmy wiec, ze pierwsze wrazenie jest tylko jedno, a przyjmuje sie, iz pierwsze wrazenie trwa od 4 do 6
sekund. W tym krétkim czasie oceniamy dana nieruchomosc¢ i dokonujemy jej "zaszufladkowania". Szufladki te
maja rézne etykiety, np. podoba mi sie; to jest to; wydaje sie by¢ doskonate; chciatbym jg kupic; czy tez nie czuje sie
tu bezpiecznie.

Sekret Il

Efektywna prezentacja wtasnej nieruchomosci - 11 podstawowych sposobdéw przygotowania

Obecnie kazda oferta na rynku bierze udziat w wyscigu z setkami bgdz tysigcami innych ofert o przychylnos¢
potencjalnego kupujacego. Nie jest, wiec tatwo wzbudzi¢ zainteresowanie potencjalnego nabywcy.

Dlatego tez zastosowanie 11 ponizszych zasad, moze w duzym stopniu poméc w przekonaniu ogladajgcych do kupna
nieruchomosci:

Dobre pierwsze wrazenie jest niezastapione

e Zanim zaprosimy kogokolwiek do naszego mieszkania lub domu powinnismy zadbac¢ o tzw. wejscie i droge do
naszej nieruchomosci. Mozemy odswiezy¢ drzwi, potozy¢ przed nimi nowg wycieraczke, uprzatnaé rzeczy w
korytarzu i przedsionku. Dobrg praktyka, jest réwniez przetarcie podtogi przyjemnie pachngcym ptynem. Istotne
sg takze szczegoty, takie jak: uprzatniecie ulotek, srodkéw do czyszczenia, czy reklamdéwek pozostawionych na
widoku. Powinnismy zrobi¢ wszystko, zeby nasz klient nie zastanawiat sie nad tym dlaczego sprzatalismy w
pospiechu. Zapach i dobre skojarzenia sg wazne, nie tylko w naszej nieruchomosci, ale po drodze do niej.
Niewiele 0s6b zdaje sobie sprawe, ze warto zadbac o korytarz, czy tez klatke schodowg. Wazne, zeby
potencjalny nabywca miat pozytywne wrazenie juz od samego poczatku wizyty.

Absolutny porzadek kluczem do sukcesu

e Oczywiste jest, ze trzeba posprzatad, ale bywa tak, ze kazdy rozumie to nieco inaczej, gdyz jeden sprzedajgcy
zarzadzi generalne porzadki, inny zas delikatnie przetrze szmatka widoczne elementy mebli. Jest to o tyle
wazne, ze jesli bedziemy pokazywad nasze mieszkanie lub dom w Swietle dziennym, wszystkie mankamenty i
niedociggniecia od razu beda widoczne. Kurz unoszacy sie w stoficu i smugi na szybach to tylko niektére z
elementdw, jakie mogg zniecheci¢ do kupna. "Przeciez, jak kupi, to sobie posprzata!" - to zdanie czesto mozna
ustyszec¢ od wiascicieli wystawiajacych nieruchomosci na sprzedaz. | jest w tym troche racji, gdyz faktycznie
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kazdy kupujacy mieszkanie lub dom ma zwykle w planach wieksze lub mniejsze modernizacje, jednak podkresli¢
nalezy, ze rynkiem nieruchomosci podobnie, jak rynkami innych débr, rzgdzg pewne prawa i standardy
sprzedazy. Cena i stan techniczny sg niezwykle istotne, tak samo jak dobre samopoczucie i pozytywne
nastawienie kupca do danego miejsca. Nawet jesli, kto$ inwestuje w mieszkanie pod wynajem, wazne dla niego
bedzie samopoczucie w danym miejscu przysztych najemcéw. Dlatego wtasnie warto poswieci¢ kilka badz
kilkanascie godzin wtasnej pracy, tak, aby doktadnie wysprzata¢ nasza nieruchomos¢ lub przynajmniej
skorzysta¢ z ustug profesjonalistéw i wynajac firme sprzatajaca, ktéra wyreczy nas w wielu ucigzliwych pracach.

Odswiezenie- koszt niewielki, a przynosi zaskakujace efekty

¢ Potencjalni Kupujacy, poszukujgcy nieruchomosci na rynku wtérnym czesto planujg odswiezenie lub catkowite
odremontowanie nieruchomosci, ale jak kazdy z nas wolg mie¢ wrazenie, ze nie bedg musieli zainwestowac w to
duzo czasu i pieniedzy. Dlatego tez jakiekolwiek odpryski lub wyblakta farba, czy nawet pozdzierana stolarka to
podstawowe rzeczy, ktére powinnismy poprawié, przygotowujac naszg nieruchomos¢ do sprzedazy. Ponadto
powinnismy wzig¢ pod uwage, ze ktos bedzie chciat modernizowa¢ mieszkanie samodzielnie, jednoczesnie juz
mieszkajac w kupionej nieruchomosci. Podczas wizyty ogladajgcy powinni wiec w tatwy sposéb méc wyobrazi¢
sobie swojg przysztos¢ w danym wnetrzu lub na danym terenie. WyobraZnia ta jednak nie zadziata, jezeli
zobacza wyblakte Sciany, poodklejane tapety i zadrapania lub ubytki na stolarce.

Usuniecie drobnych usterek dodatkowym plusem

e Wystarczy nieco wtasnej pracy lub pomoc hydraulika, wymiana kilku uszczelek oraz zaréwek, a mieszkanie zyska
dodatkowe punkty w ocenie zainteresowanych. Piszczace krany, nawet drobne zacieki w zlewach i umywalkach,
a takze migajace oswietlenie, to tylko niektére wady, ktére w tatwy i tani sposéb mozemy usungé sami.
Potencjalni kupcy czesto zwracajg uwage na kondycje tazienki i kuchni, jako wyznacznika stanu catej
nieruchomosci. Przepalone zaréwki lub trzeszczace rury, czy kapigce krany, a nawet brudne kafelki to znaczacy
minus danej nieruchomosci.

Nie ma ttumaczenia dla rzeczy oczywistych - wszystko da sie naprawic

e Wystarczy kilka kropel oleju i wizyta $lusarza, aby nasze drzwi otwieraty sie jak nowe, a zamek stat sie
synonimem bezpieczenstwa, a przeciez bywa tak, ze zamek sie zacina lub drzwi skrzypia, czy nawet sie nie
domykajg. Powinnismy wiec dotozy¢ wszelkich staran, aby to naprawic. Takze szafy $cienne i drzwi wewnetrzne
powinny dziata¢ bez zarzutu.

Dom lub mieszkanie to nie magazyn rzeczy niepotrzebnych

e Sprzedajgc nieruchomosc¢ czesto zdarza sie, ze pozostawiamy w niej wiele elementédw wystroju bedacych dla nas
naturalng i integralng czescig nieruchomosci, dlatego nalezy pamietac, ze potencjalnego kupca interesuje tylko
jego wiasna wizja, a co za tym idzie na czas ogledzin powinnismy uczyni¢ wszystko, aby jej nie zaburza¢, gdyz
im wieksza przestrzen dla jego wyobrazni tym wieksza szansa, ze sprzedamy nasza nieruchomos¢. Warto tez
pamietad, ze przy okazji transakcji nie mozemy starac sie na site sprzedac niepotrzebnych nam juz elementéw
wystroju. Najpierw cel, jakim jest sprzedaz nieruchomosci, a dopiero potem dodatki. Jezeli dla przyktadu
zaoferujemy potencjalnemu nabywcy zakup szafy z komoda, a nie podjat on jeszcze ostatecznej decyzji, moze
sie to skonczy¢ ztym wrazeniem, ze bedzie zobowigzany przejg¢ w transakcji rzeczy, ktére sa mu kompletnie do
niczego niepotrzebne, a w dodatku pomysli, ze to warunek konieczny zawarcia transakgcji.

Czystosc i komfort w tazience kolejnym kluczem do sukcesu

e tazienka to jedna z najwazniejszych czesci domu, a gdy jest w niej czysto i schludnie to jest to wazny sygnat dla
nabywcy, ze do naszej nieruchomosci mozna smiato sie wprowadzaé. Wiec pamietajmy o tym, by usuna¢
wszystkie zabrudzenia, wymieni¢ pekniete kafelki i listwy maskujace, nanies¢ nowy silikon uszczelniajacy i
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uzupetni¢ odswiezacz powietrza. Dobrym zabiegiem jest takze prosta i zdecydowanie poprawiajaca wyglad
tazienki, wymiana fugi kafelkowej. Decydujac sie na te przeciez drobne kroki zyskamy swiezy i efektowny
wyglad, ktéry utwierdzi kazdego nawet niezdecydowanego, ze nasz dom lub mieszkanie jest naprawde bardzo
zadbane. Na czas wizytacji pochowajmy rowniez wszelkie srodki czystosci, szampony i inne przedmioty
zalegajgce wokot wanny czy pod prysznicem.

Przytulna i czysta sypialnia krokiem milowym do podpisu na umowie sprzedazy

* Nasza sypialnia jest naszg wizytéwka, wiec za wszelka cene sprawmy, aby ogladajgcy odnidst wrazenie, ze jest
przytulna i czysta, gdyz to wtasnie tu w koncu nowi lokatorzy beda spedzac sporg cze$¢ swojego czasu.
Powinnismy pamietac o pozbyciu sie nadmiaru mebli, bo nikt nie lubi stucha¢ opowiesci o tym, co zabieramy do
nowego miejsca, a co mozemy nabywcy zostawic.

Dzien to wtasciwa pora na ogladanie

« Swiatto stoneczne i dobra aura sprawig, ze nasze mieszkanie stanie sie piekne i bedzie posiadato odpowiedni
klimat, wiec powinniSmy wczesniej odstoni¢ zaluzje i rolety, pozby¢ sie zniszczonych zaston i parawandéw, a
nastawienie kupujacego stanie sie potowg sukcesu w sprzedazy. Poswie¢my zatem kilka chwil na umycie okien,
aby sprzedawana nieruchomos¢ stata sie jasna i czysta.

Nasza sprzedaz to nie aukcja tylko indywidualna oferta

e Dotdézmy wszelkich staran, aby na czas pokazywania naszej nieruchomosci byta jedna lub géra dwie osoby z
grona wiascicieli, aby potencjalni nabywcy mogli w spokoju odby¢ z nami budujace spotkanie i pamietajmy, przy
tym, ze zapraszanie potencjalnych kupcéw w tym samym czasie to wielki btgd, gdyz wéwczas w mieszkaniu robi
sie ttoczno, a ogladajacy nawzajem bedg sobie przeszkadzaé. Dlatego tez, aby nie pozostato nieprzyjemne
wrazenie duzej konkurencji, ktére wbrew pozorom wielu nabywcéw odstrasza, a nie mobilizuje spotkajmy sie z
nimi punktualnie i przeznaczmy na spotkanie wiecej czasu. Nawet jesli rozwazamy rézne oferty potencjalnych, to
kazdy zainteresowany powinien miec¢ uczucie komfortu oraz indywidualnego traktowania. Poza tym, obecnos¢
innych os6b moze by¢ krepujaca i potencjalny kupiec nie zdazy zada¢ nam kluczowych dla niego pytan.
Unikajmy wiec ttumodw i niepotrzebnych gosci z zewnatrz, a starajmy sie by byto to w petni szczere i otwarte
spotkanie, bez skrepowania i niepotrzebnych niedogodnosci. Pamietajmy réwniez o chwilowym oddaniu naszych
domowych pupili, ktére to potrafig skutecznie odcigga¢ uwage, cho¢by na chwilke do sasiada, bo nie kazdy lubi
psy, a i uczulenie na koty moze skutecznie odstraszy¢ kupujgcych.

Sprzedaje nieruchomos¢, a nie siebie

e Kazdy witasciciel powinien wystgpi¢ wytgcznie w roli prezentera uwypuklajgcego wszelkie zalety sprzedawanej
nieruchomosci i by¢ przy tym goscinnym i zrelaksowanym. Wazne wiec, abysmy nie skupiali na sobie zbyt duzej
uwagi, gdyz to nasza nieruchomos¢ ma by¢ dzisiaj gwiazdg w Centrum uwagi i sprzedac sie jak najlepie;.
Pamietajmy réwniez, by nie przepraszac za pewne wady nieruchomosci, ktére wynikaja ze zwyktego,
codziennego uzytkowania lub jej parametréw.

Obserwacje wielu ekspertéw i specjalistéw z catego Swiata potwierdzaja, ze wiasciciele nieruchomosci, ktérzy duzo
wysitku poswiecaja na odpowiednie wczesniejsze przygotowanie mieszkania, domu, dziatki lub kazdej innej
nieruchomosci, nie maja zadnego problemu z jego efektywna sprzedaza za oczekiwang, nawet wysokg cene.

Sekret IV

Pomoc profesjonalistow

Jednym z najlepszych ogélnodostepnych sposobdw uzyskania pomocy od profesjonalistéw jest skorzystanie z ustug
specjalistéw od sprzedazy nieruchomosci, ekspertéw od réznych rodzajéw nieruchomosci, wsréd ktérych prym wiodg
licencjonowane agencje i biura nieruchomosci z zespotami doswiadczonych posrednikéw z wieloletnig praktyka w
branzy sprzedazy nieruchomosci.
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Za przyktad potrzeby pomocy niech postuzy historia pewnego klienta, ktéry prébowat wtasnych sit, a nastepnie
poprosit 0 pomoc biuro nieruchomosci, ot6z:
Pewnego dnia zawitat osobiscie do naszego biura nieruchomosci w Szczecinie, pewien bardzo elegancki klient, a
wchodzac do biura przywitat sie i natychmiast poprosit 0 pomoc w sprzedazy jego mieszkania, méwigc ku naszemu
zdziwieniu:
"Szanowni Panstwo, oto klucze do mojego mieszkania, zaptace kazda prowizje, ale prosze mi pomdc w skutecznej i
szybkiej sprzedazy mojej nieruchomosci®.
Na pytanie o powody takiej reakcji i takiej determinacji w celu uzyskania pomocy, opowiedziat nam w trakcie rozmowy
swojq historie, otéz powiedziat:
"Jestem bankowcem, na co dzien zatrudnionym w banku w dziale pozyczek i kredytéw. Gdy podjatem decyzje o
samodzielnej sprzedazy, oferte mojego mieszkania wystawitem na kilku portalach ogtoszeniowych oraz w gazetach
branzowych z ogtoszeniami. Odzew byt natychmiastowy, a moje mieszkanie ogladato wielu potencjalnych nabywcéw.
Przez dwa miesigce, zamiast chodzi¢ do pracy, prawie kazdego dnia pokazywatem swoje mieszkanie, wykorzystatem
do tego urlop ptatny oraz bezptatny, a zamiast zarabiac tracitem czas i nic. Mam juz dosc ogladaczy i cwaniakdéw,
chcacych kupi¢ mieszkanie za potowe ceny, dlatego mam nadzieje, ze mi pomozecie, gdyz widziatem na waszej stronie
Dziat poszukujemy dla naszych klientow" oraz znalaztem wasze oferty na portalu pod hastem mieszkania w
Szczecinie".
Tak tez uczynilismy, podpisaliémy z klientem umowe posrednictwa, a po niespetna 14 dniach mieszkanie dzieki
profesjonalnemu podejsciu zespotu naszej firmy zostato sprzedane, a tym samym uzyskalismy kolejnego
zadowolonego i wdziecznego klienta.
Zaufanie okazane posrednikowi zawsze procentuje, gdyz warto zauwazy¢, ze tylko ktos, kto przez lata
specjalizuje sie w sprzedazy nieruchomosci, potrafi kompleksowo podpowiedzie¢ sprzedajgcym, jak i kiedy oraz do
czego sie odpowiednio przygotowac, potrafi skutecznie organizowa¢ promocje danej oferty i wtasciwie zachecac
potencjalnych zainteresowanych, potrafi rzetelnie przeprowadzi¢ caty proces sprzedazy i maksymalnie zabezpieczy¢
interes sprzedajacego, przed ryzykiem utraty niejednokrotnie dorobku catego zycia oraz ustrzec przed wieloma
zagrozeniami, jakie niesie za sobg sama sprzedaz.
Wsrdd cech dobrego posrednika koniecznie nalezy wymieni¢ m.in. fachowa wiedze z dziedziny obrotu
nieruchomosciami, kulture osobista, umiejetnos¢ zachowania sie w kazdej sytuacji, znajomos¢ skutecznych technik
negocjacyjnych, znajomos¢ nowych narzedzi w pracy jakie co chwile pojawiajg sie na rynku, szybkos¢ i motywacja w
dziataniu, dobra intuicja, profesjonalizm,
otwartos¢ na wspotprace z innymi, dyspozycyjnosé i elastycznos¢ w dziataniu oraz przede wszystkim uczciwosc i
rzetelnosc.
Majac powyzsze na uwadze przed sprzedaza zastanéwmy sie doktadnie, co mozemy sami, a co lepiej, abySmy
powierzyli ekspertom, a na pewno sprzedamy naszg nieruchomos¢ za tyle za ile chcemy i do tego w krétkim czasie.
Zyczymy zatem w imieniu catego zespotu ILS POLAND GROUP udanych transakcji sprzedazy wtasnych
nieruchomosci i zapraszamy serdecznie do skorzystania z naszych ustug.
llona Biercewicz i Stanistaw Lewicki
ILSPOLAND.COM i ILS POLAND GROUP
Wspétzatozyciele Polskiej Izby Nieruchomosci
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